
Atelier « Réflexivité » : « Pourquoi les 
feedbacks font-ils si peur ? »

• Transmettre une information n’est pas donner un 
feedback

• Donner un feedback n’est pas donner une punition
• Recevoir un feedback ne signifie pas uniquement être 

évalué
• Un feedback est un conseil pour progresser

Atelier « Réflexivité » : « Votre organisation 
a-t-elle la culture du feedback ? Comment la 
renforcer ? »

• Donner des feedbacks régulièrement
• Donner des feedbacks positifs et négatifs
• S’ouvrir aux feedbacks ascendants
• Apprendre à recevoir un feedback
• Inciter ses collaborateurs à se donner du feedback 

horizontal

• Prendre conscience des trois prérequis pour un 
feedback audible : un sentiment de sécurité 
psychologique, un constat partagé et une envie de 
progresser

• Prendre soin des gens et les challenger : viser la sincérité 
bienveillante

Mise en situation : « Formuler un feedback efficace
à l’un de ses collaborateurs »
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	Diapositive 1 Faire progresser par de meilleurs feedbacks – Niveau 1

